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Q*‘, DRK Kliniken Berlin
>

L DRK Kliniken Berlin — IT-Zahlen

= > 1.500 Arbeitsplatze (PC, Notebook)

~ 3.400 Mitarbeiter

~ 2.500 IT-Nutzer

= Primarsystem KIS ORBIS (NICE) von Agfa Healthcare

= Verschiedene Subsysteme
(LIS, AIS, Logistik, eDiktat)

= Microsoft Windows Umgebung
(Office 2003 - Migration auf 2010)

= Qutsourcing-Betrieb KIS/RIS/IPACS/DMS/Peripherie
= Hosting kleinerer Subsysteme

= Eigenbetrieb diverses

= Interne IT-Supporteinheit (Hotline + First-Level)

= Eine Mitarbeiterin Ausbildung (Dipl.Lehrerin)
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

- Plattformen Ausbildung- und Schulung

» Prasenstrainings (1e Fachkraft in IT)
= Tutorial / Coaching (nach Vereinbarung)
= Kurse am BIZ (Bildungszentrum/Krankenpflegeschule)

= E-Learn-Plattform fir die Softwareunterstitzung
SAP WPB (Workforce Performance Builder)

= E-Learn-Plattform fir allgemeine Angebote
eLearn (www.cloudlearning.eu)

= Handbucher (Herdt-Verlag), Hand-Outs (Faltkarten, Herdt-
Verlag), Eigenproduktion (u.a. im WPB verfugbar)
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

- Strategie Schulungskonzept — Ausbildungssaulen

,» Office”
10-Finger

Schulung

Klassische
(Script, Buch)
und elektro-
nische Medien
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

| Konzept — ,Blended Learning"

Erganzendes Material
handouts

Blended u
Fokus learning . KIS Schwerpunkt
Roll-Out- elLearn
Unterstiitzung Ldésung
Erganzende elektronische Medien
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¢4 DRKKliniken Berlin
-
- Anwenderpraferenzen
Medien
Medien
Anwender

. Klassik"

face-to-face face-to-face

(Prasenz) et fac
Blended
< |, Office® | leaming | ,KIS* | >
Medien Anwender
»heu’
Medien
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

| Konzept - Medien

WORDgewandt
N

Blended
learning

eLearn
Allgemein

SAP WPB
Roll-Out u.
Lernen
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

| E-Mail-Werbung

Ritrtt 1A A P
| bttt I RS g 168 et KRRt 11 848 BT T DIV.i00 o s el P S e 1 1)
EDV-Kurse im Mal und Juni 2013
ORBES NICE und das

1 Finger y tem in 5 Shurden
l in Mise, Westend und Kopenick

Ade EDV-Kurse intraNeTT oy

Der Pad im Qutiook:
Cferstiche Crohes Alle Offeniichen rahes’ DRI Kianionbaus Gmbh ALLGEMERN

Akdivieren Sie n der Mengleisie unter ANSICHT de Ordrerinse
i e Kaienderfuninon stelien Sie bine im Mend AMSACHT / S YMBOLLETSTEN
STAMDARD E ‘i, withien S che Lo At de exsten Sy

| ‘ Fixe Angebote

1 zB."
10-Fingersystem in 5h
Basisschulung

IT Kursplan 2012/2013

—-

Fir due Tednatyne an den Kursen senden Sie uns. bitle fre verbindiche Anmeldung on
Frau Bargt Armefl (E-Mssl oder Tel 5040, Weatend) und in Kpenck an Frau Maron Schramm
{E-Mad oder Tel -3620)

5 Ich freue mich Sie sers und werblesbe
it freundbchen Griden

Sibvia Mietznes Wesken
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

| E-Mail-Angebote (Zielgruppe Neue Mitarbeiter)

‘,*’@ DRK Kliniken Berlin
-

Informationstechnik

IT &P ASS . Avsstirg s Scnsis S

IT Basisschulung fiir neue Mitarbeiter und gestandene Mitarbeiterinnen die ihr
Wissen auffrischen wollen

Arzte und Pflegekréfte:

Termine: Erste Woche im Monat
10-12:00 Uhr Pflegekréfte

13-16:00 Uhr Arzte

Dienstag:  Mitte (max. 5 Teilnehmer)
Mittwoch: ~ Westend (max. 10 Teilnehmer)
Donnerstag: Képenick (max. 12 Teilnehmer)

Fur die Teilnahme an den Kursen senden Sie uns bitte Ihre verbindliche Anmeldung
an Frau Birgit Arndt (E-Mail oder Tel. -5040 Westend) und in Képenick an
Frau Marion Schramm (E-Mail oder Tel. -3620).

Alternativ stehen lhnen im Outlock Teilnehmerlisten zur Verfligung, in die Sie sich
bitte eintragen.
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

- Regelmé&lRige Einladungen und Unterlagen

= EDV-Kurse im Mai und Juni 2013

= |T Bildungsplan fir neue Mitarbeiter 2013
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Q*‘, DRK Kliniken Berlin
>

- Differenzierung Angebote und Leistungen

= Statisch

= Veroffentlichungen / Angebote / Kurse mit geringen
Veranderungsraten, z.B.
- Hygienehinweise
- Qualitaitsmanagement (KTQ, JCI, EFQM)
- Verwaltungsregelungen (Urlaub, Zustandigkeiten)
- Verfahrensbeschreibungen
- Arbeitssicherheit

= Dynamisch

= Angebote mit hohen Veranderungsraten, z.B.
- Software-Updates
- Einfiihrung neuer Softwaregestitzter Verfahren
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

- Uberall verfugbar: Zugang SW-Lernhilfe

2

IT Ausbildung +
Schulung

SMART Ink
Dokumentenbetrachtu...
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin

[ E-Learn-Plattform

= SAP WPB (Workforce Performance Builder)

= Vormals DATANGO Performance Suite (Datango AG),
Produktiibernahme durch SAP (2011/2012):

= ...nicht so gunstig fur die Preisentwicklung Lizenzen

= ...aber: Mehr Funktion in Lizenzbasis

= ...SAP Standardprodukt

= ...Pflegeaufwendungen deutlich geringer als DATANGO

* Freie Anmeldung alle Nutzer mit Win-Berechtigung (auch
Gruppenanmeldungen wie Stationen)
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

Beispiele verschiedene Lernmodi

Ubungs-Modus

Im Ubungs-Modus kénnen Sie das Gelermnte

ausprobieren, indem Sie die Aufgabe innerhalb der

Applikation selbst l6sen.

Folgen Sie einfach der Schritt-fir-Schritt-Anleitung.

Praxismodus

wirfiigan und e benttigen Warte baabwiten, wid in Sener Liseniel

Demo-Modus

B Deme-Modus kanren S de Durthlunnmg sines
Aufgahe in der Anwandung beobachten. Felgen Si
eintach der Smutation, alle Schritte werden
auromatisch ausgefihrt.

Mit der Minigationslenste am urteren Rand kannen
Sie ehe Verkheung unterbrachen oder anhalien. S
kBnnan aulsrdam verwars Tum nachaten und
Tlickow s 7um voehengen SChrt sprngen.

Test-Modus

Im Test-Modus kannan S Thre Kanntnises tastan, indem Sie selbst sna
Gl der losen. Auler den e Bempiddaten
werden Sie keine Arbeitsschitt-fezopenen Anwesungen erhaien. Due
esamte Aufgabe wird im Aufgabenfenster beschrieben, das Sie nach
Bedart mit Hife der Schaltflachen in der TRelleiste vergralemn oder
werkleinern kénnen.

Am Enge des Tests eraltan Sie aine Bewenung auf der Bas der
Schritte. Di Mhrer

uher den

Bitte filhren Sie fhre Aktionen sehr sorgfaltig aus, da das System alla
Schresbfehler und falschen Kicks registrert und die Dewertung

entsprechend reduziert. Wenn Sie sich entscheiden, fur einen Schrtt Hife
anzufordern, s0 verlieran Sie ale lr diesen Schitt vorgesehenen Punide.

Kesten der roduktainfitrung

Thr wird am Enda des Tests angezeigt, versuchan S hitte das
Ziel von B0% 2u emeichen.
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>

= £ S Ortee 2002
¥ (2] NS Cutlock Basiswissen
¥ (2] NS Werd Kurwn

=] omBE WEOMAW

¥ ] ORBE NCE

Bl )|

¥ [ Werd 2010 Grunslagen
¥ [ Excel 2010 Grundlagen
¥ ) PowerPoint 2010 Grundsgen
¥ ) Outiook 2010 Grundwpen

B = - &
Wicraeck Diicy Frmeiont 7003 toetet
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Q“*Q DRK Kliniken Berlin
>

~ E3 MS Office 2010

——— Belsplele ¥ ] Word 2010 Grundlagen

¥ ] Excel 2010 Grundlagen
¥ ] PowerPoint 2010 Grundlagen

[£] PowerPoint starten und beenden
[E] Das i (Nor i o Demo-Modus ktren Ste e Durchohnang siner
A Aufgabe in der Anwerdung beohadten. Folpen Sie
@ Symbolieiste fir den Schnelizugriff anpassen ordach der Samdation, she SCwEle werden
¥ 5 Grundiagen auternatisch ausgelibet

Mt der Nawgabonslerte am unberan Rand konnen

Pt et 2um worharigen Schitt spengen.

1
o
[ [ —"—

—— il
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Q“*Q DRK Kliniken Berlin
>

- Beispiele (Online)

T

Kosten der Produkteinfihrung

Teileahmer

o
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

L Beispiele (Handbuchproduktion)

RS Tsu ey

¥ 7] NICE Einfihrung

¥ &7 OP Bereich

¥ 2] Endoskopie

¥ ] Erste Hife

¥ 7 Textbausteine
¥ £3 M5 Office 2010

[-] |

| |Eh ORSIS NICE OF Dokumentation.pdf || ORES NICE OF Doku-Folgeformular. paf

") DRSS NCE
¥ 2] WCE Endinnang

S N

* ] Encostoci

b B Erste Hite

¥ 2] Texthaustens
¥ 2 WS Office 2010

ORPAS HICE OF Dokumentation:

Aufndf OF Dokumantation aus der OF Planung
Auswahl OF Saal

Einge hintadogen

Erfassen dor Botedgten und deron Zoi
Hinterlegen der Leistungen

Abschluss der OF

Abbruch ener OF

Hachirag nnerhalb der Dokumentation
Wiaderaufnahme ainer OF

Felgeloemulare anlagen
OF Dericht mit Foto
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s - gw— | g
- — —————
e e % = - s
YR 4 i) S f i - R R
"y DRK Kiiniken Berfin
-
Zuotrate Dwnate
Irfarmaticnstechig
r— T ASS A S S
Tipps » Tricks;
= Datumsfeider lassen sich mit den Tasten h (fir heutiges Datum|
gesiriges Dstum eintacher befliien OF Dokt
- Unrzeitieider kinnen Sie mit der aktuelen Systemzst belegen. [a——
Taste | dricken a o
1 Wir befinden uns im Bereich OP Bersich und der Uby Duoe tin el it o
Kiicken Sie mit des rechten Maustaste suf den Patiery Bredes Wt FAlERSdets B UTHCRITd et Ailiratel LD S Oe veTingen Erdeeto
Dokumantation anlegen méchten ::-o-« et
S geoN o T W 47 Dot 3 W MG TR B8
[ et —wan
Dagronen. e e DA BTSSR -ecien A4 A I e VO KIS DN 4T
E‘m:-mmm FCTIGEn Deasete VaaIn e SaTACN Buch b B8
Tipps » Trigkal -
:I
|
|
g
q
2
|
|
- |
q
|
E ’
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Q*‘, DRK Kliniken Berlin
>

- Beispiele (Handbuchproduktion)

15 httgc) datango group  GR_21781AADZ 11 AATRE | 94141004 POC TR0 pd - Windows Internet Dxplorer bereitgectelt vea DRX Kinikes Ser
—— = =
[8 o smemive o D51 2] @ sk s x|l
| cate Bewtwten Getwn  Favorsen 7
| = G snagre 1
BEHD e [T ru | & & | &8 [ - &) Zusmmenarbeien = Unesschoeben = =[] B
B
2. Es &ffnet sich das Kontextmen(. Wahlen Sie hler mit einem Einfachklick der linken
Maustaste den Menipunkt | OF Dokumentation aus. [
T —— ST i
e o P Fa =
w
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Q“*Q DRK Kliniken Berlin
>

@ Bl

Protesse

B8 I
ey b [
iy 1 ), S I g
B Clanidlearning
)
=
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Q“*Q DRK Kliniken Berlin
>

- E-Learn (Hostingvariante ,Cloud®)

e v 360 | o . B0 G

Kty schatlen Sw iwgeimalie und
crdmngsgemad durchgefihrin
Handedruntektion ud st
Geesgnetn oy "

e ke ches. Pressrinls sisc e
Rufigste Weg 10r die (bertragung von

eiaton) Isfektionan. Daher Ist
er efiektivsie Schutz gegen
oeokomial Entektionen die nimok
eurchgefihutn Hirdehpgiena, Dis
werschisdersn Schrite der T —__:|
Hangenygiene schiftten vor dec e e 7 T, (15
Masbrazung won Mikroorgasisman

s wirdd pwtschen der hygienischen.

und ter
chirurgiachen itandedesinfition s e WM
mterschieen
ssetzungen
i)
+ Es safe kein Schmuck nd ks Uiy priragen merden
+ Fingerniger soten o und abgerundet peschwstten sein_ Kinatiche Frgernigel und verboten
+ D Nageibtts. cder andore
Verletnungen, msbesondere Schittereletzunges, elc. mtwoinen
« D HindsseslEionsmitel sole v Smcksna e auzesiagen werden
+ I Pl st miglichens Knstarmination mil Vires e sichergestll sin, dass dis. 1
vetwarndende Pkt el bieies Wi kunguapekdim hat und gegen de entspiechenten Wien
ik ot
I = m |
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

sieriten vor aller dia res
recuuzieren, um eing etwaige Inflzienng des P

5 o wineen relatiy e

Fied der thiruegischen Handedesinlpktion I8t e naben der tan
50 weit und anhaitend wie mglic

sind noch in Schidhten
n, dent e chinsglsche Handedesin
n eine Wngere Einwiricreit srfordert

M nachevelshar. Um dise Kemflon T 1
Im Vergleich qur hygsenischan Hindedesindei

Dt chirurgis i

5t wor alfen B

ften durchrdliren

- E-Learn (Hostingvariante ,Cloud®)

hygienische Hindedesinfiktion

L
=

Hygienische Handedesinfektion ist erforderlich:

o e

rien S der wen
Sterfisatusablesungen und arteten Renau=berecden
® Ve invasien Madnahmen, such wene dabes Handechute

gen,

pertl caber réchd steribsiert) getragen

s, i b bisrdor s Mo infrticnngelior visd

* Var und nach jegichem Kontakt ma Wanden
# Vor und nach Kontadt mt dem Bereich von [instichutelien von Kathetem, Drsinagen st

anchic Paiteen e taltgeduncenem xder mahuschsirbthem | Fiegerkontsil
exder Masshves Vevusreiigung

i TIC EIER=
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

-1

ke O
in Dewtuchiane verantwortich ©
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- E-Learn (Hostingvariante ,Cloud®)
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Q*‘, DRK Kliniken Berlin
>

E-Learn-Losungsangebote der IT | Services

Blended Learning Ausbildungsansatz der
Informationstechnik (IT-Services)

Fazit / Take-Home-Points

Michael Thoss

Leiter Informationstechnik
DRK Kliniken Berlin
(ca. 30 Minuten) .,g.{. E -

Q*‘, DRK Kliniken Berlin
>

- Knackpunkte Beteiligte

Prasens vor Digital (Mitarbeiter, Betriebsrat, ...)
Benutzerverwaltung fur E-Learn-Systeme

= Falsche Vorstellungen vom Aufwand

= Aufwand an ,anderer Stelle” gesehen
.Konkurrenzprojekte* ./. ,Eigeninitiativen*

= Marktvielfalt (Plattformen und Plattformen inkl. Content)

= Vorstellungen und Zuordnung des Aufwands weichen ab
zwischen Anforderer und IT

Content

= bendtigt Kompetenz

= bedeutet Erstaufwand
bedeutet Folgeaufwand (vor allem Applikationen)
bedeutet dauerhaften Resourcenbedarf
Bedeutet u.U. betriebliches Know-How
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0“’0 DRK Kliniken Berlin
>

- Knackpunkte Unternehmen

= Unternehmenskultur oftmals nicht passend:
= Medizinische / Pflegerische Fortbildungen etabliert
= Bedarf an IT-Weiterbildung nicht anerkannt
= Lernzeit" <>  Arbeitszeit”
(Beispiel: Call-Center bieten bis zu 3h / Woche / Monat
zur Fortbildung innerhalb der Arbeitszeit an)
= Online-Lernen = aktiv, Prasens-Lernen = passiv
Prasenslernen wird daher bevorzugt
= Betriebsvereinbarungen und Betriebsrate haufig
.Prasensgepragt”
= Altersargument” (altere Mitarbeiter bendtigen ,Personen”
als Lehrkraft)
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0“’0 DRK Kliniken Berlin
>

- Knackpunkte Anforderer

= E-Learn wird als Unterstlitzung gesehen
(um Entlastung bei eigener Ausbildungsverantwortung zu
erzielen) aber

= Die Produktion von Content wird als zu aufwandig
betrachtet und daher nach Anbietern mit ,fertigem*
Content gesucht (Angebote in unterschiedlicher Form
vorhanden) = Konkurrenz eigene Plattform

= Die Verwaltung der ,Auszubildenden” soll auf die
Fachabteilungen verlagert werden (Benutzerverwaltung
durch Abteilungsleiter) = Wildwuchs ,Administratoren*
(I6sbar)
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Q“’Q DRK Kliniken Berlin
>

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

= Zeit fur Fragen...

= Sollten Ihnen meine Aussagen zu klar gewesen sein, dann

mussen Sie mich missverstanden haben.

(Alan Greenspan)
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