= DRK Kliniken Berlin
O

I T-Strategie — Aber wie?*

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(ca 60 Minuten)

= DRK Kliniken Berlin
O

- Sollte man diesen Vortrag halten?

»Niemand ist davon frei, Dummbheiten zu sagen. Das
Unglick ist, sie gar feierlich vorzubringen.”

(Michel de Montaigne)
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= DRK Kliniken Berlin
O

. Deshalb ein paar Vorbemerkungen...

= Strategielehre ist keine exakte Wissenschaft

= Die folgenden Darstellungen entsprechen einer
individuellen Sicht

= Es handelt sich beim folgenden Beitrag nicht um
.Fast-Food“ oder ,Fertiggerichte”,
sondern um Zutaten zum kochen...
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= DRK Kliniken Berlin
O

,Grundlagen...”

(Kann hoffentlich nicht Schaden...)

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,Analyse“

Was andert sich?
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,Analyse“

Starken
Schwéchen

Was andert sich? Was sind unsere?
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,Analyse“

Starken
Schwéchen

Chancen und
Risiken

Was andert sich? Was sind unsere?
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,Analyse“

Strategie(n)

Starken
Schwéchen

Chancen und
Risiken

Was andert sich? Was sind unsere?
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,Analyse“

Strategie(n)

Starken
Schwéchen

Chancen und
Risiken

Was andert sich? Was sind unsere?

Drucker reparieren
SAN Profi
Anwendernéhe...
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—— Technologie und Servicenahe definieren

HighTech

.................................................................

HighTouch
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= DRK Kliniken Berlin
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—— Technologie und Servicenahe definieren

HighTech

T+

Ist (haufig ,Betriebsfern®)

HighTouch
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— Technologie und Servicenahe definieren

HighTech

Ist (h&aufig ,,Ld)W-Tech“)
HighTouch
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= DRK Kliniken Berlin
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—— Technologie und Servicenahe definieren

HighTech

4 4
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—

Soll (,,Betriiebsnah“)

‘ HighTouch
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= DRK Kliniken Berlin
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—— ,Evaluierungsprozess*

Identifizieren von
aktuellen Zielen
und Strategien

l

Chancen
Umfeldanalyse — und [ IKT-Analyse
Risiken

l

Alternative(n)?

|

Entscheidungs-
findung
Auswahl

|

Angepasste Ziele
und Strategien
(nicht Lésungen)
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= DRK Kliniken Berlin
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— ,SWOT-Analyse” (Der Klassiker..)

Ergebnisse der Umfeldanalyse (Umfeld der IKT)

Opportunities

Chance(n)

Strenghts

Starken

-«—

P—

Threats

Bedrohung(en)

Weaknesses

Schwachen

Ergebnisse der IKT-Analyse
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— ,Strategiepyramide®

/v Strategie ‘\

~

—

Strategieziel(e)
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= DRK Kliniken Berlin
O

L2Adaption... (ein Beispiel)*

(Anleihen vornehmen)

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)

= DRK Kliniken Berlin
O

L Was uns die Volkswirtschaftslehre anbietet...

Das ,Magische Viereck* der Volkswirtschaft

f?
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= DRK Kliniken Berlin
&

-

L Was uns die Volkswirtschaftslehre anbietet...

Das ,Magische Viereck* der Volkswirtschaft

Vollbeschaftigung

f?

Preisstabilitat

]
Ausgeglichene
Stetiges Wachstum AuRenhandelsbilanz
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= DRK Kliniken Berlin
&

-

L Was uns die Volkswirtschaftslehre anbietet...

Das ,Magische Viereck* der Volkswirtschaft

Vollbeschaftigung

Preisstabilitat

Mitarbeiter: Unternehmensleitung:
Unterstitzung, Kostendruck,
Service, HD, Gesetzgebung,
Leistungen I Kostentrager
]

Ausgeglichene
Stetiges Wachstum AuRenhandelsbilanz
Als Leistungsanbieter: Industrie:
Services, Technologien Dienstleister,
Dienste, Qualitat Konkurrenz,

interne Dienste
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= DRK Kliniken Berlin
O

,rrends... (ein Beispiel)*

(An Umfragen ist nicht nur schlechtes...)

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)

= DRK Kliniken Berlin
O

- Trends (erkennen...)

lahrbuch Gesundheitswirtschaft 2007
Prozessoptimierung, eHealth
und Vernetzung im deutschen
Gesundheitswesen

= Werkzeug, enthéalt
= Prognosen fur das aktuelle Jahr

= Vergleiche Vorjahre und Prognose (neu im Jan. d.J.)
bringt ggf. Ideen zu Themen die von ,anderen” als
wichtig erachtet werden

Herausgegeben von

wegweiser’
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= DRK Kliniken Berlin
¢ ¢ OrcKinken Berin

L Trends (erkennen...) — so sieht es aus

Jahrbuch Gesundheitswirtschaft 2007
Prozessoptimierung, eHealth
und Vernetzung im deutschen
Gesundheitswesen

I O il
cisco

Herausgegeben von

wegweiser’

o o Gemon i [t =
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= DRK Kliniken Berlin
¢ ¢ OrcKinken Berin

- Trends (erkennen...) Beispiel 2007

> 37% der angestellten Arzte greifen bereits auf computerbasierte Methoden zur beruflichen
Fortbildung zurlick; weitere 19% planen dies fir die Zukunft, Weitere elearning-Formen, wie das
wabbasierte Training, werden kaum genutzt.

Abbildung 51: Angestellte Arzte — Formen von elearning

Computer Based Training
T

19% A4
Web Based Training
20 13% ET%
Videokonferenz
1% 15% TN
erfolgt bereits ist peplant ist nicht geplant n=[47, 52]

S WERwE SR GmbH Berlin

= Vorjahreswerte waren niedriger ... Trend?
= Im Vorjahr nicht Thema ... neuer Trend?
= Bewertungen schwierig...
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

Trends (erkennen...) Beispiel 2007 eLearning
Abbildung 52: Angestellte Arzte - Vorteile von elearning

Zeit- und Ortsunabhangig

SA% 5% 4% 7%

Kostenglinstig

8% 40% 16% &%
Bedarfsorientiert

29% 47% 17% 7%
Hohe Transparenz
225 45% 20% 3%
trifft voll zu trifft eherzu trifft kaurmn zu trifft nicht zu n=[54, 53]

O Wegwtiser GmisH Brelin

Abbildung 53: Angestellte Arzte - Nachteile von elLearning

Mangelnde technische Vorraussetzungen

14% 26% 4% 215%
Anbieter und Angebote unbekannt
23% 41% 1% 155
Mangelnde Interaktion mit Dezenten/Teilnehmern N
9% 39% 8% 4%
trifft voll zu trifft eher zu trifft kaum zu trifft nicht zu n=[52, 54]

£'Wegnaise Gbt Barin
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Q"@ DRK Kliniken Berlin
-
Abbildung 14: KrankenhZuser — Auslagerung und Privatisierung von Funktions-
bereichen in Krankenhdusern
Krankenhausmanagement
98 b
Verwaltung
6% %%
ITFEDV
5% e i3 9% 1%
Dokumentation
B T TE
Beschaffung und Lager
57% 200 17% 1A% . )
5 Lieber nicht
Transportdienst .
S5 7% 16% 4w3y  warten bis andere
) ; drauf kommen...
Entsorgungsabteilung )
A48% 20% 13% TH 3%
Speisenversorgung
A6 33% 9% 2% 4%
Facility Management
0% 16% 15% £ AN
Reinigungsdienst
19% =g 62% ™ Wk 2
Wascherei _
6% 22% 3% B% A%
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Q:@ DRK Kliniken Berlin

- Trends (erkennen...) Beispiel 2007

ATE ARZTE IN

» e befragten angesteBten Arate waren tundchst aufgefondert. erbesserungspotenziale
fur typische Prozesse Im Kirikalltag, zu bewerten.

Abbitdung e Arate = - P im
Dalbumentation medizinches Leistungen
e s xR
Doiumesaation pllegerischer Letungen
N " i W -3
Versargung der Skation Mt Arzneimiteen
n% Ere FL m m
Neriorgutg S 1000 mit bied und Fidfumittein
= g s pr—
ZuH sl Informationen us gem recdergelanenen Bereich
Ea n= ™~ s N
Zugrih auf Wdaemationen aus andesen Krankeshdusern
L L 1% 0% 4N
e 3uf Informationen im eipenes Hivi
AT Eld W AN
Ressourcenplanueg S
N £ % 3
persemuiiarm Ideen enthalten...?
E:1 3 % s EELI 4
O Manung
n% L e LU
e g ¥ 1
4% "k s 1% -
Atimung mit Vo und Nachicngedinslicaten
% v us e
FatientenuberaTaung 1 #ndere ATcBlungeT
4 n it M
Patienternbtrweibung in andere Kiantenhauviet
T o Fs e A
Pabenteaitenwsisung in den reedergelasseran Beech
i A % W% -
e hoch hach wha gening genng bin
=52, 58] [
> et a4 die Halfte der befraglen angesteliten Azt sieht bei alen relevanten Prozessen

e oder sehs hahé Potenziale Fir Vierbesserungen. Vor alier beim Zugn®f auf infermationen, die
ieteen oder extern vorgehalten werden sows bei der Dokumentation medizinischer Lestungen
sehen die Befraghen erhebiches Optimierungspotensial
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—— Trends (erkennen...) Beispiel 2007

Strategie ist vor allen Dingen (auch)

Trendbeobachtung

...aber Trends sind auch nicht alles...
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= DRK Kliniken Berlin
O

- Mark Twain (1/2)

»Wissenschaft hat etwas Faszinierendes an sich.
So eine geringfligige Investition an Fakten

liefert so einen reichen Ertrag an Voraussagen.”

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 29

= DRK Kliniken Berlin
O

Wurzeln suchen...”

(Bezuge zum Unternehmen herstellen!)

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)

@

ernschaft
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L Ansatze fur die Triffelsuche

= Unternehmensziele?

= Strategien des Unternehmens sind aus folgenden
Elementen abzuleiten:

1. Vision des Unternehmens (hoffentlich vorhanden)
2. Auftrag des Unternehmens (hoffentlich klar)

3. Leitbild des Unternehmens (nicht nur Zier)

4. Strategie des Unternehmens (hoffentlich bekannt)

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 31

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L Vision des Unternehmens

,Die DRK Kliniken Berlin werden 2010 als regionaler
medizinischer Leistungsanbieter in Berlin-
Brandenburg durch die exzellente Qualitat und die
Angemessenheit der medizinischen Leistungen,
durch ihr herausragendes Produktportfolio und ihre
innovativen Versorgungsformen, durch ihre
patientenzentrierte Organisation und soziale
Kompetenz sowie durch ihre Wirtschaftlichkeit als
Modell fir Krankenh&user in Deutschland dienen.”

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 32
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Auftrag des Unternehmens

= |ch hoffe, das muss nicht erklart werden...

(im einfachsten Fall: Medizinische Versorgung, Versorgungs-
auftrag, Landeskrankenhausplan, usw.)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Beispiel: Wer wir sind — was wir tun — was wir wollen

= Wir erhalten und fordern die Gesundheit
der Menschen und setzen uns fur ihr
Wohlbefinden ein. Wir versorgen kranke,
hilfs- und pflegebedtirftige Menschen und
bieten ihnen Rat und Unterstitzung an.
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= DRK Kliniken Berlin
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L Das Leitbild des Unternehmens

= ,Wir nutzen moderne Informations- und Kommunikations-
technologien, um eine transparente und effektive Steuerung
von Behandlungs-, Pflege- und Leistungsprozessen zu
ermaoglichen”

= Fir uns sind hierbei Innovation und Flexibilitat im Denken und
Handeln unverzichtbar*

= _Inunseren Einrichtungen arbeiten wir auf der Basis
einheitlicher Qualitatsstandards interdisziplinar und
standortiibergreifend zusammen*

= Wir folgen beim Aufbau unserer Strukturen den prozessualen
Erfordernissen und legen Verantwortung eindeutig fest*
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Der Strategieleitfaden des Unternehmens
,Das Schiff mit den sieben Segeln”

-Wir behandeln auch ohne Bett"

,unsere Familie wachst und gedeiht"

-Wir machen unsere Sache gut und besser*
-Wir freuen uns auf Veranderung”

.Denn wir wissen, wie wir es tun“
,Menschen helfen Menschen*

.Man kennt uns, man schatzt uns*

-> Drei Merkmale bestimmen auch die IT-Strategie

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 36
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L 3. ,Wir machen unsere Sache gut und besser*

= Qualitat ist eine Differenzierungsmerkmal und
wird in allen Bereichen des Unternehmens
fortentwickelt
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- 3. ,Wir machen unsere Sache gut und besser*

= Qualitat ist eine Differenzierungsmerkmal und
wird in allen Bereichen des Unternehmens
fortentwickelt

Die beinhaltet nattrlich auch die internen Service
Zentren wie den User Help Desk (Service-/ oder
Dienstleistungseinheiten) der IT, die Hotline, etc.
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- 4. ,Wir freuen uns auf Veranderung*

= Flexibilitat und Reaktionsféahigkeit bilden
Kernkompetenzen des Unternehmens und
werden gezielt aufgebaut und gestarkt

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 39

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- 4. ,Wir freuen uns auf Veranderung*

» Flexibilitat und Reaktionsféahigkeit bilden
Kernkompetenzen des Unternehmens und
werden gezielt aufgebaut und gestarkt

Die erfordert umfassende Prozess- und
Applikationskompetenz inklusive der flr Reaktionen
notwendigen (personellen und wirtschaftlichen)
Ressourcen
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L 5. Denn wir wissen, wie wir es tun“

= Die Effizienz wird gesteigert durch Fokussierung
auf Leistungserstellungsprozesse
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L 5. ,Denn wir wissen, wie wir es tun“

= Die Effizienz wird gesteigert durch Fokussierung
auf Leistungserstellungsprozesse

Die Bereitstellung qualifizierter Funktionen und
Kommunikation, in den Informationsprozessen des
Unternehmens, bildet einen Schwerpunkt der IT
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L Qualitatsmanagement der DRK Kliniken Berlin

European
dation

for

. . " ity
© Joint Commission Mg ement
INTERNATIONAL
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= DRK Kliniken Berlin
O

—— Grundlage des Qualitdtsmanagements

KVP
Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
EFQM-rfe [ JCIA
2007 2005
EFQM
Modell
’ Mitarbeiter ‘ ’ Prozesse ‘ ’ Hygiene ‘ ’ Sentinel events ‘
’ QM-roll-out ‘ ’ QS nach §137 ‘ ’ Fahrungskrafte ‘ ’ JCIA ‘
’ Dokumentation ‘ ’ Fehlerkultur H Behandlung H Strategie ‘
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— Grundlage des Qualitdtsmanagements

KVP .
Kontinuierlicher <«—Teilnahme am
Verbesserungsprozess
EFQM-rfe [ JCIA
2007 2005
EFQM
Modell
’ Mitarbeiter ‘ ’ Prozesse ‘ ’ Hygiene ‘ ’ Sentinel events ‘
’ QM-roll-out ‘ ’ QS nach §137 ‘ ’ Fahrungskrafte ‘ ’ JCIA ‘
’ Dokumentation ‘ ’ Fehlerkultur ‘ ’ Behandlung ‘ ’ Strategie ‘
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— Verbindung EFQM zu JCIA

EFQM - Modell flr Excellence

Beféhiger Ergebnisse
|- |-
» »
Mitarbeiter Mitarbeiterbezogene
p— 9% —( [S— Ergebnisse —(
9%
I I Wichtige
. Politik und Kundenbezogene
Fihrung S . Prozesse Ergebnisse Ergebnisse
— trategie —
10 % o 14 % 20 % der
BIA Organisation
I I 15 %
Partnerschaften Gesellschaftsbe-
|| und Ressourcen || b 209€N€ Ergebnisse ||
9 % BEe
o

Innovation und Lernen
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= DRK Kliniken Berlin
I

—— EFQM & JCIA

MEMBERSHIP CERTIFICATE

This is to certify that
Kliniken der DRK Schwesternschaft Berlin

were elected Members of the European Foundation
for Quality Management (EFQM)
with effect from 01/01/99
As Members, they are commirred
to Total Quality Management (TQM)
as a way to achieve continuous improvement
and to enhance global competitiveness.
They support the EFQM in its mission 1o promote
and facilitate TQM in Europe.

The Presidens
Tk -

e

Ihas been

Accredited

by

¢r

Joint Commission International

Kliniken der 3
Schwesternschaft Berlin
Berlin, Germany

DRK-

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT
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= DRK Kliniken Berlin
I

L Schwierigkeiten in der Praxis

= Zu viele Informationen, zu viele Ereignisse

= Die Zukunft ist nicht vorhersagbar...

= Zu viel Spielraum fur Interpretation der Ereignisse

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT
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= DRK Kliniken Berlin
O

- Mark Twain (2/2)

»~Nachdem wir das Ziel aus unseren Augen verloren hatten,

verdoppelten wir unsere Anstrengungen.”
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= DRK Kliniken Berlin
O

,Leistungen als Strategieziel...”

(oder Services... oder SLAs.... was auch immer...)

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)

@ DAK-
Scl
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Vorbemerkung

= Die marktbezogene Segmentierung der Umwelt in
strategische Geschaftsfelder (SGF) ist
Voraussetzung fur die Strukturierung der Aktivitaten
des Unternehmens >  Ableitung  moglich

= SGF reprasentieren einen mdglichst isoliert
funktionierenden Ausschnitt aus dem Markt, der
eigene Ertragsaussichten, Chancen und Risiken
aufweist und fur den relativ unabhangige Strategien
entwickelt und realisiert werden kdnnen
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Am Anfang war...

...das Brainstorming
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

. Brainstorming

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

. Brainstorming

Gar nicht so Einfach

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Danisches Sprichwort

»Suche Rat bei gleichen.
Hilfe bei Uberlegenen.”

Notfalls hilft abschreiben...

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Schlagwérter)

Verfugbarkeit

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 57

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Schlagwérter)

Verfugbarkeit

Qualitat
Prozesse

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 58
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Schlagwérter)

Verfugbarkeit

Infra-

ualitat
Struktur Q

Prozesse
Service
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Schlagwérter)

Verfugbarkeit

Infra- Qualitat
Struktur
Prozesse
Service .
Strategie
Informations-
sicherheit
"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 60
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= DRK Kliniken Berlin
&

-
- Brainstorming (Schlagwérter)
Verfugbarkeit
Infra- Qualitat
Struktur
Prozesse
Service .
Strategie
Informations- Kontinuitt
sicherheit ontinuita
Kosten
"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 61

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Schlagwérter)

Verfugbarkeit

Infra- .
ualitat
Struktur Q
Prozesse
Service .
Strategie

Informations- K o
sicherheit ontinuitat

o Kosten
Kommunikation

Funktionen
NICHT ubertreiben...
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= DRK Kliniken Berlin
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—— ,Pal’t wohin...?"

Strategie(n)

Starken
Schwéchen

Chancen und
Risiken

Was andert sich? Was sind unsere?
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,Pal’t wohin...?"

Strategie(n)

Starken
Schwéchen

Chancen und
Risiken

Was andert sich? Was sind unsere?

Y

\
‘ =

Service Verfugbarkeit
Prozesse Kontinuitat
Qualitat Qualitat
Funktionen Kosten
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Dann wird's knifflig....

= Sortieren ... Aber wie?
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Dann wird's knifflig....

= Sortieren ... Aber wie?

= Gruppieren!

(Wofur gibt es schliel3lich Grouper... ;-)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

Basis 1
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Auswabhl einer verwandten Gruppe)

Verfugbarkeit

Infra- Qualitat
Struktur
Prozesse
Service .
Strategie
Informations- Continuitat
sicherheit ontinuita
L Kosten
Kommunikation
Funktionen
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- ,Cliguenbildung® (Auswahl einer verwandten Gruppe)

Qualitat
Service .
Strategie
Kosten
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= DRK Kliniken Berlin
&

-
- Marsch, Marsch, auf eure Platze....
= und ... Betonen worum es geht!
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=+ DRK Kliniken Berlin
O
- Service basiert auf den Saulen: (Grafik)
‘Strateg ie
"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 71

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Service basiert auf den S&ulen: (IT-Leitbild)

= Die UnternehmensStrategie definiert die
Anforderungen an die (hdchst-)mdgliche Qualitat im
Rahmen der gesetzten Kosten
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Service basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Zukunftssicherheit
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Service basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Zukunftssicherheit
Entwicklung
Konsolidierung

S LA (Service Level Agreement)

Steigerung Konsolidierung
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Service basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Strategie

Servicemodell
z.B. Organisations- und Servicemodell fiir einen User Help Desk
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

Basis 2
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Brainstorming (Auswahl einer verwandten Gruppe)

Verfugbarkeit

Infra-

Struktur
Prozesse

Informations-

sicherheit Kontinuitat
Kommunikation
Funktionen
"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 7

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,,Cliguenbildung® (Auswahl einer verwandten Gruppe)

Prozesse

Kommunikation

Funktionen
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L Marsch, Marsch, auf eure Platze....

= und ... Betonen worum es geht!
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Prozesse basiert auf den Saulen: (Grafik)

Prozesse

Prozesse

Ko
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L Prozesse basiert auf den Saulen: (IT-Leitbild)

= Die Prozesskompetenz des Unternehmens wird
durch strukturierte Kommunikation in integrierten
Funktionen erfolgreich zur Aufgabenbewaltigung
eingesetzt

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 81

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Prozesse basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Prozesse

Applikationen

Prozesse

Ko
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Prozesse basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Prozesse

Applikationsmanagement
Applikationen

Servicemanagement
9 User Helpdesk

Prozesskompetenz
Prozesse

Ko

Organisation
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

Basis 3
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— ,,Cliguenbildung® (Auswahl einer verwandten Gruppe)

Verfugbarkeit

Infra-
Struktur

Informations-

sicherheit Kontinuitat
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L Marsch, Marsch, auf eure Platze....

= und ... Betonen worum es geht!
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Infrastruktur basiert auf den Saulen: (Grafik)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Infrastruktur basiert auf den Saulen: (Leitbild)

= Die IT-Infrastruktur des Unternehmens garantiert die
Informationssicherheit und BetriebsKontinuitat der
Losungen bei hdchster Verfugbarkeit der Kern- bzw.
Primarsysteme
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Infrastruktur basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Datenbankserver
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Infrastruktur basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Rechenzentrum
Weitverkehrsnetz
Datenbankserver

Security
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= DRK Kliniken Berlin
O

- Important! Ganz wichtig! - Wortwabhl

Streichbegriffe definieren, wie z.B.:
- Flexibilitat (wird sowieso erwartet)

Keine Konjunktive:
- kann

- musste

- sollte

Positive Begriffe wéhlen (verstarkend)

Formlulierungshilfen liefert? - Das Leitbild
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= DRK Kliniken Berlin
O

~Antworten haben...”

(hier: Service und Prozesse)

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)
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=+ DRK Kliniken Berlin
OCE .
L Service basiert auf den Saulen: (Grafik)
Strategie
"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 93

= DRK Kliniken Berlin
I .

- Service-Organigramm - Anwenderdienste

Teamleitung

Projektierung

'

v

v

Entwicklung / Update /
Konfiguration OMED

Implementierung /
Einweisung / Schulung

Projekt-Koordination /
Projektassistentin

12 ¥
Projektbezogen H _IK_S'L?rt_ilnauo?n/g ‘
Dauerhaft ‘
) ) T

Administration Server
und Netzwerke

Allgemeine Schulung

Technik / Instandhaltung

Support / Hotline

Sachbearbeitung

Leitung ZD Org / IT
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@*"@ DRK Kliniken Berlin
-
Service-Organigramm - Anwenderdienste
IT-Projektierung
Teamleitung
. . Projektierung
Projektierung
Medizinischer Applikationen ¢ l ]
Implementierung
Vi u Entwicklung / Update / Implementierung / Projekt-Koordination /
Service und
EntWiCkl u ng Konfiguration OMED Einweisung / Schulung Projektassistentin
v 12
(ProMISE) Bkt H _IK_S'rIJn_ilr:ano?n/g ‘
Markenname...
l Dauerhaft ‘
) . T
Administration Server Allgemeine Schulung Technik / Instandhaltung Support / Hotline
und Netzwerke
| IT-Service und Betrieb
Sachbearbeitung Leitung ZD Org / IT
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@*"@ DRK Kliniken Berlin
-
Teamleitung
Projektierung
Entwicklung / Update / Implementierung / Projekt-Koordination /
Konfiguration OMED Einweisung / Schulung Projektassistentin
12 ¥
Projektbezogen H iooiciatonl] ‘
Terminp Ing
Immer im grinen Ber
l Dauerhaft ‘
) ) T
Administration Server Allgemeine Schulung Technik / Instandhaltung Support / Hotline
und Netzwerke
Sachbearbeitung Leitung ZD Org / IT
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= DRK Kliniken Berlin
&

Stérungsmeldung

l

- Support der IT-Servicecenter (z.B. nach ITIL)

EDV-Servicecenter / SUPPORT / Hotline:
Westend und Képenick (Helpdesksystem)

] ] v
) ) Projektierung
TECHNIK ADMINistration ProMISE Schulung
Instandhaltung  Server, ORBIS-OMED, Office-
PCs, Zubehor, Netzwerk, Mail, Projektierung, Standard-
Drucker Outlook, u.v.m. Veranderung, Software:
Einfihrung, Schulung
Schulung
Incident

> Problem > Change > Release > Config
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= DRK Kliniken Berlin
&

-
- Support der IT-Servicecenter Ergebnisse
Stérungsmeldung Ca. 75%

l

Sofortlésung

EDV-Servicecenter / SUPPORT / Hotline: i
Westend und Kdpenick (Helpdesksystem)

0,
{ T — ¢Ca. 25%
. . rojektierung
TECHNIK ADMINistration ProMISE Schulung
Instandhaltung  Server, ORBIS-OMED, Office-
PCs, Zubehor, Netzwerk, Mail, Projektierung, Standard-
Drucker Outlook, u.v.m. Veranderung, Software:
Einfhrung, Schulung
Schulung
(z.B. nach ITIL ... muss aber nicht.

Messbar ist wichtig, da Qualitat immer messbar sein muss
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Prozesse basiert auf den Saulen: (Inhalt)

Prozesse

Applikationen
Prozesse

Ko
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Trends (erkennen...) Beispiel 2007

Abbildung 82: Niedergelassene Arzte - Auswirkungen des Einsatzes von
eHealth-Lésungen (Auszug)

Quelle: Jahrbuch Gesundheitswirtschaft

Verwaltungsaufwand

19% 20% 52% |
Wirtschaftlichkeit
30% 51% 19%
Verwaltungskosten |
6% 29% 55% H
Behandlungskosten
1% S6% 3%
Behandlungsqualitat
10% S4% 26%
Transparenz von Patientendaten
10% 38% 2% !
Verfiigbarkeit von Patientendaten
% 31% 61% |
Sicherheit der Patientendaten
41% 38% 1%
Aktualitat der Patientendaten
6% 37% 57%
Verbesserung Keine Auswirkung Verschlechterung

Portallésungen des
KHs als Service?

"StraWie" - Modell zur Strategieentwicklung fiir die Krankenhaus IT 100




= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

Infrastruktur basiert auf den Saulen: (Grafik)
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= DRK Kliniken Berlin
&

-
Abbildung 14: KrankenhZuser — Auslagerung und Privatisierung von Funktions-
bereichen in Krankenhdusern
(Auszug)
Krankenhausmanagement Quelle: Jahrbuch
98 2% Gesundheitswirtschaft
Verwaltung
6% %%
ITFEDWY
5% DR L 9% 1%
Dokumentation
BG% 2% TE I
Beschaffung und Lager
57% 200% 17% 2960% .
5 Aktive Gestaltung
Transportdienst o Ki d
0% 27% 16% 4% 3% VO? uttasking un
Entsorgungsabteilung ) agt. OUtsqurc'ng
18% 20% 13% 7% 3% Statt passives
Speisenversorgung abwarten. Kosten-
6% 33% a% 8% 4% bewusstes handeln
Facility Management dokumentieren.
E0% 16%. 15% 3% 8%
Reinigungsdienst
19% =g 62% ™ Wk 2
Wascherei _
6% 22% 3% B% A%
Kerngeschaft Outsourcing erfolgt OS geplant Privatisierung erfolgt bzw. geplant
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= DRK Kliniken Berlin
O

Verifikation...?“

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)

= DRK Kliniken Berlin
O

- Die Vertriebspyramide
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

. Die Vertriebspyramide

Grundnutzen (GN)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Die Vertriebspyramide

Zusatznutzen (ZN)

Grundnutzen (GN)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

. Die Vertriebspyramide

Prifen, was sich
anwenden lasst...

Alleinstellungs-
merkmal (AM)

Zusatznutzen (ZN)

Grundnutzen (GN)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Die Vertriebspyramide

,Kann man dieses
Feld intern sinnvoll
beackern...? Hat

man ein: Alleinstellungs-

merkmal (AM)

...oder sind andere
vielleicht besser?

Zusatznutzen (ZN)

Grundnutzen (GN)
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= DRK Kliniken Berlin
O

,Die Marketingversion...”

Die Entwicklung des IT-Strategiekonzeptes der
Zentralen Dienste Organisation und IT
der DRK Kliniken Berlin

Leiter Zentrale Dienste Organisation und IT

Michael Thoss
DRK Kiliniken Berlin

(xx Minuten)

= DRK Kliniken Berlin
O

,Markenname“

SPlkes.....
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

| Was ist SPlke3 ?

= SPlkes ist das zukunftsweisende:

Service

Prozess

Infrastruktur — Projekt zur Betriebs-
kontinuitat der

elektronischen Patienten Akte (ePA)

in den DRK Kliniken Berlin
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*  DRK Kliniken Berlin
K
L Was ist SPlke3 ?
= SPIlke? basiert auf:
Drei tragenden Saulen mit jeweils
Drei Basiselementen der Architektur
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L SPlke® basiert auf den Saulen SPlke! (Sewvice)
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! ‘Stratege

= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- SPlke® basiert auf den Saulen SPlke? (Prozess)

Prozesse

Prozesse

Ko
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= DRK Kliniken Berlin
¢ ¢ SR men Zer

L SPIke? basiert auf den Saulen SPlke?3 (Infrastrukiur)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ ¢ SR men Zer

- Logo
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

—— Schlussbemerkung (die erste)

Nicht alles, was man zahlen kann, zahlt.

Nicht alles, was zahlt, kann man zahlen.

(Albert Einstein)
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

- Schlussbemerkung (die letzte)

,lch denke nie an die Zukunft.
Die kommt noch frith genug.”

(Albert Einstein)

...aber vielleicht ist dieser Einsteinausspruch nicht wirklich richtig...
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= DRK Kliniken Berlin
¢ 0

L Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

= und noch Zeit fur Fragen...

Sollten Ihnen meine Aussagen zu klar gewesen sein, dann
mussen Sie mich missverstanden haben.

(Alan Greenspan)
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