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mtl
Strategische Entwicklungen die IT-Konsequenzen nach sich ziehen und einheitliche Strukturen im Sinne der Standardisierung sinnvoll machen:

a) Leistungserweiterungen

b) Leistungsveranderungen

¢) Geschaftsfelderweiterungen (z.B. MVZ)
d) aber auch... Zentren, Kooperationen
e) Konzernerweiterungen / Ubernahmen

f) Geschaftsriickgang
thossm; 01.02.2008

mt2 Chronik

1875 Grundung der Schwesternschaft

1898 Beitritt zum DRK

1919 Rittberg-Krankenhaus (geschlossen 1995)
1975 Krankenhaus Jungfernheide (geschlossen 1991)
1975 Krankenhaus Mark Brandenburg (Mitte)
1975 Krankenhaus Mariendorf

1985 Krankenheim Mariendorf

1992 Kliniken Westend (ehem. Universitat)
1992 Kliniken Kopenick (seit 1914)

1995 Neue Schule (300 Schiiler)

2002 Erste JCIA Akkreditierung

2004 Erstes MVZ
thossm; 01.02.2008
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Trois cliniques spécialisées dans la la
canceérologie -

Deux centres de sénologie

Centre de pneumologie avec chirurgie
du thorax

Deux centres d‘angiologie Fertility Center ﬂ =
o e = Belin

Deux centres de chirurgie

endocrinale / Interventions sur la thyroide

FIV — Centre spécialisé dans la fertilité

Neuropédiatrie, diabétologie pédiatrique

et gastro-entérologie

Centre allemand d‘urologie pédiatrique

Neurologie avec unité AVC

Centre de chirurgie de la migraine

Centre endoprothétique — Centre de
chirurgie de remplacement

Addictions
Pédopsychiatrie
Psychosomatologie
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— En chiffres
] >
[ >
] >
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5
8
159
800
1.200
1.325
1.400
2.500
3.000
6.000
16.000
80.000
53.000
100.000

230.000

Cliniques

Sites

Lits

Imprimantes

Postes de travail ORBIS

Lits de soins aigus

Utilisateurs systéme par jour (QJ)
Utilisateurs systeme enregistres
Employés

Interventions ambulatoires
Traitements en pré-hospitalisation
Dossiers de consultation
Dossiers d’hospitalisation
Dossiers de soins d'urgences

Dossiers au total avec ORBIS
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—— Structure du groupe

Sociétaire
DRK-Schwesternschaft Berlin e.V.
I

Conseil d‘administration
Présidente: Directrice des Soins Heidi Schafer-Frischmann

Direction Générale:
PDG (Partie médicale): Prof. Dr. Thomas Kersting
PDG (Partie commerciale): Dr. Thomas Jendges

Services centraux
Gestion

(Im)

Services centraux
Administration

Direction

Services centraux
Médecine

Services centraux
Technique

2¢me &t d‘utilité publique [Be™e ét. d‘utilité publique 4¢me gt d‘utilité

or . e o .
1" Etablissement d‘utilité publique GmbH - GmbH GmbH publigue GmbH

DRK Kliniken Berlin
Westend
(463 lits)

DRK Kliniken Berlin
Mark Brandenburg
(260 lits)

DRK Kliniken Berlin
Képenick
(507 lits)

DRK Kliniken Berlin
Wiegmann-Klinik
(50 lits)

DRK Kliniken Berlin
Krankenheim
Mariendorf
(159 lits)

DRK Kliniken Berlin
MVZ GmbH

DRK Kliniken Berlin
Parksanatorium
(45 lits)
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—  Assurance Qualité

| DRK KLINIKEN BERLIN

Berlin. Germany

s been

. g Accredited
© Joint Commission

INTERNATIONAL | G?

Joint Commission International

which has evainared this hospital

E uro ‘p ean and found. il Lo meet the
inrerparionad health coré ghalire
d at l' on standands for paricn! care

anil garEanizaiion management

for

ity
Management

| 2
Cotonf b T rmmens™
" -u-! . --“_-ull:lt
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—— Connexion EFQM a JCIA
EFQM — Modele d’excellence

Facilitateur Résultats
> >
Employés Résultats relatifs aux
employés
9 % — . —
9%
P I'tI' t Résultalts relatifs Sl it
. . olitique e :
o — strategie o ) — e
10 % . 14 % 20 % I'association
8 %
I I 15 %
Partenariat Résultats relatifs a
| €t ressources || — la sociéte [—
6 0,
9% %
<
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IT Services - structure du projet

Approches et modeles de la structure, du contrble
et des rapports du projet en IT

Représentation graphique du modéle de travaille (le plan)

Michael Thoss

Directeur de [‘organisation centrale des services et IT
DRK Kiliniken Berlin

(xx minutes)
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—— Exigences d'intégration (exemples)

Coopération externe Externalisation, internalisation F
0

: : Achat suppl., u

|C Services d‘astreinte vente services r
e n

i . Equipement i
e . Radiologie S
n S
e

t u
> r

docteurs de ville

P
C 3
| t
i Equipement o
€ Endoscopie n
2 it R a
L Fidélisation des Echange documents i
S r

e

— Portails, initiatives legales (eGK), initiatives privées (eFA)
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— Interactions

Cible Qualité (EFQM, JCIA, KTQ, Centres, etc.)

A

/\

Processus / Méthode / Chemin clinique

Partie du Partie du Interaction
processus processus
Integration
Tache Fonction Niveau orga. | |Unité/Employé
Utilisation

A

Organisation

Processus inter-établissements
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— Integration Clinique

Sl

Chirurgie
vasculaire

'l

A Transport
de
malades
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— Conséquence: Utilisation croissante du SIH V.
A >
ilisation| Applications — Phases du projet Comportement de la demand
Utilisateur / Pénétration
70 %
/
Insertion technologique/ //
50 % Service Servic ns
Llle-processus,
demandes/rés
g ultats, Unités
T Services dans |[fonctionnelles
o le processus, ||/ Unités
Volumes applications / demandes/rés ||prestataires
Service g _ ultats Unités (RIS), PACS,
30% | ,/ Services fonctionnelles ||[DMS,
) i dans le / Unités Processus
processus et || prestataires superficiels,
g Services demandes/ré (RIS) modification
Administration|| administratifg| sultats d‘organisation
Phases Début Persuasion Connaissance Valeur ajoutée Bénéfice .

Temps
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Coordination du projet

Coordination intégrative des projets techniques et
projets processus

Directeur de I‘'organisation centrale des services et IT

Michael Thoss
DRK Kliniken Berlin
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— Organigramme du service — services utilisateur

Projection IT Chef d‘équipe
Projection

A

Projektierung (projection)
Medizinischer Applikationen
(applications médicales) ¢ v ¢

Implementierung vl ittn 2
(implémentation) 'oivre/ gggﬁmfrn;tior:'se a Implémentation / guidage Coordinateur du projet /
Service et ]OMED 9 / formation Assistant du projet
Entwicklung (développement)
(ProMISE) v v
q 3 3 Coordination /
Relatif au projet | planning
Durable
) 5 5
Administration serveur et Formation générale Technique / entretien Support / Service
réseaux d‘assistance
téléphonique

A A A A

Service et opération IT

Service chargé du < Direction ZD Org /
dossier IT
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— Structure du projet IT Services (extrait ePA)

Sous-projet
»Intégration
modalités*
Doc. C
Endo
us

»Clinique digitale”

Sous-projet

_ ) , Outils
Services du projet \ processus*
central ORBIS ORBIS

(ePA. ePR)

Sous-projet
»Documentation
mobile*

Projet primaire
,ORBIS*

Projet partie

ambulance
digitale Projet secondaire
»ORBIS outils
processus*
Projet partiel
ICU-M
Projet partiel
ePortal
Projet partiel
KURV Projet
< tertiaire, ORBIS-
Projet partiel expansion
PDOK fonctions*

Management Summary HIT Expo Paris
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C-Bogen

Endo

Projet partie,
ENDO

Projet partiel

FOTO

Projet partiel
ambulance
digitale

Projet partiel Projet partiel

Projet partiel

»Intégration . i ,» Outils
modalités* / Services du projet \ processus* ICU-M
central ORBIS ORBIS

»Clinique digitale*
(ePA. ePR)

Projet partiel
»Documentation
mobile*

us

Visit%if

Téléphonie mobile

Internet / Sec.

> / Projet partiel
communication

Dépendances

Exemple limité:
Eléments du
projet
chevauchent et
causent des
dépendences
mutuelles

Réseau
local

Projet partiel
solutions logiciel

OWA

Services du projet

infrastruture DOCEXxpert
technologie MVZ
DOCExpert

Kuntz

Projets partiels
intégration et
mise a jour

Base de
données
test

Technique
(écrans)
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Options de service Agfa

Concept de service global ASP/SSP pour les
systemes noyaux dans l‘infogérance partielle

Directeur de I‘'organisation centrale des services et IT

Michael Thoss
DRK Kliniken Berlin

;* Cicichtungen d
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— Scénario Services (SLA-Base)

Intégration systeme.
Par ex :MedTech

Postes de
_trava}il et Comm o
|mpr|mantes §301
Sites Tele
Gestion reseau eDALE

10T Systéme noyau:
application{ Serveur, BS, BDD,
primaire \Application, LAN

ervice mise a jouy .
HIS/SIH J reseau Comm.

local RAS
VPN
usw

Solutions
secondaire

etendu

Services
infrastructures
Internet, E-Mail, Sec-

Service d‘assistance téléphonique
et support pour utilisateurs

Présentation simplifiée
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— Reépartition des prestations

Client:
DRK Kliniken Berlin

Prestataire:
AGFA Healthcare

A 4 \ 4 A\ 4

Hotline RS Prestataire secondaire: HW/Systeme

A 4 A\ 4 \ 4

Monitoring || Reseau éntedu || CoLo RZ

Management Summary HIT Expo Paris 19
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Apercu de l'infrastructure serveur et stockage pour
les cliniques

Déplacement automatique

RZ A | des données

Blade Center p570 DS4800

Citrix Server
ORBIS Client
X346

Déplacements RZ |

p505 |
‘

DS4300

|
|
|
|
l |
| , .
I , E .i::: I
| 1 I
I Blade Center Wl):l:iidfws —~ I
Citrix Server | Bandbibliothek
I oreis client SVET bs70 Dsasoo Bandbibliothek | | __Tsss00 1
IRZ B AIX Server TS3500 |
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— Concept de structure IT de lI'entreprise
Centre DATA externe
I\B/Iraarri:denbur KEpenick
Wiegmann (Clinique/ceg (clinique /
_ (Psychosom) || & ge centre de
. service
......................... Sel"VICeS Service medical)
Sites | Brabanter Str. / Mariendorf d
- Comptabilité financiére/ZRW We_St_en
- Sous-systéme (Cllnlquelc_:ent
FOYer o RPV re de service
e i p médical)
............................................... .-'.A‘V Res eau
q 7
_ ORBIS| OpenMed L étendu Zentrale
........................................................................ Dlenste
.................... (I PSeC) e .
- Administratio
N Mo fo
- MVvz
- Z-Apotheke (Pharmacie)
- Képenick
- Logistique Park-
- Gestion des stocks Sanatorium
- Centre de service médical .
Logistique Organisation || Foyer (Occupation)
- Mark Brandenburg
_____ - Centre de service médical
...................................................... Autres par ox. centre logistique, Service;

— Service RZ: Agfa/IBM Support DRK /IT

Management Summary HIT Expo Paris 21



Q‘*:, DRK Kliniken Berlin

— Merci de votre attention

= Questions...

= ,Sije vous ai semblé excessivement clair, c'est que vous devez
avoir mal compris ce que j'ai dit .”

(Alan Greenspan)
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