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Selektives Outsourcing als strategisches Mittel
der Krankenhaus-IT
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O

L Niels Bohr

»Prognosen sind schwierig, vor allem, wenn sie die
Zukunft betreffen.”
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L Das Unternehmen und Wachstum

2004: MVZ

2005: MVZ
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= 2001 Mcrosaft Corp. Al nghts reserved
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Q:Q DRK Kliniken Berlin
- Zahlen 2006
5 Kliniken
= 8 Unternehmensstandorte
" 159 Pflegebetten
= ~ 800 Drucker
= > 1.200 ORBIS-PC-Arbeitsplatze (TS)
= 1.325 Akutbetten
" ~ 1.400 Systembenutzer am Tag (9)
" ~ 2.500 registrierte Systembenutzer
= ~ 3.000 Mitarbeiter
= ~ 6.000 Ambulante Operationen p.a.
" ~ 16.000 Vorstationdre Behandlungen
" ~ 50.000 Ambulante Falle p.a. (07: +30.000)
> > 53.000 Stationare Falle p.a.
> > 100.000 Erste-Hilfe Falle p.a.
> > 200.000 Falle p.a. gesamt mit ORBIS
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L Wernher von Braun

»Bei der Eroberung des Weltraums sind zwei
Probleme zu l6sen:
Die Schwerkraft und der Papierkrieg.

Mit der Schwerkraft waren wir fertig geworden.*
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- Aber... Inhalte (Auszug KIS/KAS 01.04.2007)

820.000 s
1 -767-882 Falle
5.715. 711 vecee
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L Aber... Inhalte (Auszug KIS/KAS 01.04.2007)

932.982 cesven
7.000.000 socmene
10.726.489 Lo
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= DRK Kliniken Berlin
O

Selektives Outsourcing als
strategisches Mittel
der Krankenhaus-IT

. Pflegeprozess*” fir die IT

Chronisch krank durch
»historisch gewachsene" Entwicklung?
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- Der Pflegeprozess

1. ,Erhebung”
Pflegeanamnese und Pflegediagnose

2. ,Planung®
Pflegeziele und MalRnahmen

3. ,Durchfihrung*
Kreative Umsetzung der Pflegeplanung

4, ,Auswertung”
Evaluation nach Ist / Soll und Feedback
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= DRK Kliniken Berlin
O

Selektives Outsourcing als
Strategische Plattform
fur die Krankenhaus-IT

1. IT-Status (bei Planungsbeginn)

1.1 ,Erhebung“ — Anamnese




= DRK Kliniken Berlin
&

-

steuerung

- Integrierter Ansatz — Wenig Plattformen
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- Stetig steigende Tendenz bei der KIS-Nutzung

Y

Nutzung Applikationen - Projektphasen Anforderungsverhalten
Nutzer / Durchdringun
70 %
|
Technologieeinsatz L
50 % / Betrieb
Stationen im
Prozess,
Order/Entry,
Funktions-
Applikationsvolumen Stationen im stellen /
/ Betrieb Prozess, Leistungs-
30 % Order/Entry, stellen (RIS),
Ll Funktions- PACS, DMS,
Stationen im stellen / Flachenpro-
Stationen Prozess und Leistungs- zesse, Org.-
Verwaltung administrativ|| Order / Entry stellen (RIS) anderungen
Phasen Start- Uberzeugungs- und Erkenntnis- Mehrwert-und Benefitphase Zeit
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L Dezentraler EDV-Status

50 Clients zentrum zR::t};Lejnm-

FiBu/ZRW Westend . .
Kopenick

Subsystem KIS KIS

Heim 400 Clients 450 Clients

VPN WAN
(IPSec)

DRK Kliniken
Berlin

Zentrale
Dienste
(Verwaltung)
50 Clients

Mark
Brandenburg
KIS

180 Clients

ZE T Heim

Verschiedenes
z.B. Logistik-Center, Trager (ca.
50 Clients)
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- Entwicklung Arbeitsplatzinstallationen in PC

Ausbau Prozessintegration ORBIS

Projektstatus 2007:
ca. 1200 Arbeitsplatze

Tendenz perspektivisch
weiter steigend durch
neue Projektziele

HPC

B Drucker
® Netz

O Server
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- Ausgangsposition
H Montag Dienstag Mittwoch Donners. Freitag Samstag Sonntag
° Prio[ itat C
B [ 1 SRR § (R A

100% Personal

88-95% Leistungen
Spitzenlasten
Prioritat A

Prioritat B

17
Prioritat B
22 ----------------------------------------------------------------------
Prioritat C
24
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- Ausgangsposition (Anspruch der Anwender)

H Montag Dienstag Mittwoch Donners. Freitag Samstag Sonntag

0

7
»EDV muss Hochverfligbar sein..."
(FuBnote der Unternehmensleityng ...und sollte wenig kosten)

17

22

24
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Selektives Outsourcing als
strategisches Mittel
der Krankenhaus-IT

1. IT-Status (bei Planungsbeginn)

1.2 ,Erhebung“ — Diagnose

= DRK Kliniken Berlin
O

L Albert Einstein

»lch denke nie an die Zukunft.
Die kommt noch frih genug.”
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- Einige K.O.-Kriterien der Krankenhaus-IT

Wachstum...

,Kaufverhalten“ der Servicenehmer...
,2Qualitat” der Nutzer...

Wechselwirkungen (z.B. Medizintechnik)...
Refinanzierung (end)ausgebauter Systeme...
Stetig neue Projektanforderungen...
Prozesskompetenz...

Kontinuitat und Verflugbarkeit...
Gesetzliche Langzeitarchivierung...
Mangelnde Kernkompetenz...

Mangelnde Qualifikation...

u.v.m... z.B.
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- Die Speicherherausforderung

Systemvielfalt in Hard- und Software

Systemintegration fordert Sekundarwirkungen
(Integration von Medizintechnik, z.B. Diagnostik in HIS-Daten)

Technische Entwicklungen der Medizin, z.B.:
Diagnostik: 1-Zeilen-CT, 16-Zeiler, 32-Zeiler, ...
Dokumente: Volumen ePA, DMS, andere...

Gesetzliche Anforderungen
(30 Jahre, 10 Jahre (18+10 Jahre Kinder), 7 Jahre...)

Gesetzliche Unsicherheiten
EPA: 30 Jahre, R6V: 10 Jahre, aber... Druckformen, Signatur...

Technologieentwicklung
(Revisionssicherheit der Lesbarkeit)

Datenmigration von Medien, Archivlasten
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- Prognose Steigerungsraten

DRK Speicherentwicklung bei 4 TB*115%
TB70
TB6O .//
TB50 —— Speicherentwicklung TBp.a.
T840 it Steigerung p.a von 15%
- / = Bedarf Langzeitarchiv TB
TB30 /
Bedarf Ol icher TBbei 18
B2 /.///" — o Monaten e
TB10 .Z;’/”‘//Z/
TBO ‘ ‘ ‘ ; ‘ ‘
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Jahre
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- Die Applikationsherausforderung

= Systemvielfalt
= Spezialisierung kontra Globalisierung
= Begrenzung von Subsystemen (Betriebskosten)

» Integrationsbedarf zur Mehrwertgenerierung
(Nutzungsgrade, Prozessunterstitzung,
Schnittstellenvermeidung, Medienbrtche)

= Management der Primarsysteme (Verfugbarkeit)

= Breite und Tiefe Prozessunterstutzung
(Breit: Wenige Funktionen in vielen Abteilungen,
Tief: Viele Funktionen in Ubergreifenden Prozessen)

» Applikationsmanagement
= Mitarbeiterschulung und —entwicklung am System
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Selektives Outsourcing als
strategisches Mittel
der Krankenhaus-IT

2. Planung Zukunftsausrichtung

2.1 ,Planung”“ — Pflegeziele

Strategiemodell der IT

= DRK Kliniken Berlin
O

L Ulrich Scholz

»ES gibt Leute, die warten mit der planmafigen
Arbeit so lange, bis diese operativ erledigt
werden muss.”
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L |T-Strategie (SPIke3) der DRK Kliniken Berlin

= Ziele der Strategie:

Service

Prozess

Infrastruktur — Projekt zur
Betriebs-

kontinuitat der
elektronischen Patienten
Akte (EPA)

in den DRK Kliniken Berlin
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- Strategieplattform Infrastruktur

Schwerpunkt
,Managed KIS/KAS*
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= DRK Kliniken Berlin
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- Szenario Services (SLA-Basis)

Systemintegration
z.B. MedTech

Arbeitsplatze-
und Drucker

WAN
Standorte

Sekundar-/ Managemen
Tertiar- Primar-

Kernsystem:
Server, BS, DB,
Applikation,

Updateservice

LAN
Lokale
Netze

Infrastrukturdienste
Internet, E-Mail, Sec.

Anwender
Hotline und Support

Vereinfachte Darstellung
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L Zielszenario

= Quttasking Teilprozess Datenhaltung (SSP)
Gesamte Datenhaltung (KIS, RIS, PACS, DMS)
Dediziert Uber Standleitung oder WAN
Verschliisselte Ubertragung
und externe Revisionssichere Lagerung

= Externer Systembetrieb fur Applikationen (SW-ASP)
Abrufverfahren via Terminalserverbetrieb
(Losungen) und Pre-Fetching-Funktionen (Archive)

= Externer Systembetrieb fir Technologien (HW-ASP)
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Selektives Outsourcing als
strategisches Mittel
der Krankenhaus-IT

3. Durchfiihrung

3.1 Kreative ,Umsetzung“ der Planung

Vorgehensmodell

= DRK Kliniken Berlin
O

- Szenario Betriebskonzept Kernsystem HIS

= Betrieb eines zentralen Rechenzentrums

= Betrieb eines WAN flr die Leistungsbereitstellung

= Betrieb der Hardwareplattformen (HW, BS, DB)

= Betrieb der Applikation(en) KIS/KAS/PACS/DMS/usw.
= Kontinuitat und Verfugbarkeit >98,7% (99,5-99,9)

= Betrieb der Langzeitarchive (EPA, R6V, DMS)
(EPA: 30+ Jahre, R6V: 10+ Jahre, DMS: 7-10+ Jahre)

= Betrieb der Desaster Recovery Strukturen

= Betrieb von Notfallsystemen

= Bereitstellung des gesamthaften Produktportfolios

= Bereitstellung der notwendigen Dienstleistungen

= Bereitstellung Applikationsnaher Services (Update)
| = Wartung und Pflege

Summary
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. Leistungsverteilung

Auftraggeber:
DRK Kliniken Berlin

l

Auftragnehmer:
AGFA Healthcare

|
! l }
| Hotline || RSM | Sub-Auftragnehmer:
IBM fir HW/Systeme
I

| Monitoring || WAN || CoLo RZ
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- Ubersicht der Server & Storage Infrastruktur fir die
Kliniken im Haupt- und Auslagerungs-RZ

|- — e e e e e e - == — Automatische
Datenauslagerung

|
| Blade Center p570 DS4800
Citrix Server r—-—=-—-—-- -
I ORBIS Client Auslagerungs RZ I
| X346
Server PS05 I
1 | E—— |
= ~%
21 mEEERR
< I |
= I
1 1
' = :
[ 1
[ Blade Center x346 I
I Citrix Server Wslndows I | Bandbibliothek
; erver
ORBIS Client P570  DS4800 Bandbibliothek] | _ _153%00 |
IRZB AIX Server TS3500 |
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- |IT-Strukturkonzept des Unternehmens (Status Soll)

Externes DATA-Center

Mark
Wiegmann Brandenburg Kopenick
(Psychosom.) (Klinik/MVZ) (Klinik/MVZ)

Services 20 Clients 200 Clients 570 Clients

Standort | Brabanter Str. /

Mariendorf We_Sl_e”d
- FiBu/ZRW (Klinik/MVZ)
- Subsystem 450 Clients

= Heim™

ORBIS | OpenMed Zentrale

Dienste
- Westend (Verwaltung)
- Wiegmann NEU: : 50 Client:

9 - Parksanatorium lents

-Mvz
- Z-Apotheke
- Kopenick
- Logistik Park-
- Jrawi Sanatorium
-MvzZ

(Beleg)
12 Clients

WaWwi Trager Heim

- Mark Brandenburg 5 Clients 15 Clients 20 Clients

. Verschiedenes Service-Betrieb:
- RZ_Bet”eb:Agfa/ IBM z.B. Logistik-Center, Trager DRK / ZD OIT
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Selektives Outsourcing als
strategisches Mittel
der Krankenhaus-IT

4. Auswertung

4.1 Evaluation und Feedback
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L Produktivbetrieb seit ca. 18 Monaten

= Ein Basisvertrag muss Anpassungen wahrend der Laufzeit
vorsehen
(,lessons learned” und ,change requests")

= Die Prozesse der Klinik
(und von Anbieter und Subunternehmern)
bedurfen der Evaluation und Anpassung

= Man kann nicht an alles denken...
= (Qauf 100 dauert etwas...

= Gemal der Regeln zur Programmierung wird die 3. Version
die beste...
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* . DRK Kliniken Berlin
O
- Vielen Dank fiur lhre Aufmerksamkeit
= Zeit fur Fragen...
(Entscheidet der Moderator)
= ,Es gibt nur eines das teurer ist als eine IT.
- ndmlich eine Ex-IT."
(frei nach Jack Nicholson — Im Original ging es um Frauen...)
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